Thielmann Consulting

Handlungsraume durch medienbruchfreie
Vertriebsprozesse fiir Unternehmen mit B2B-Vertrieb

Empfohlene Ansatzpunkte flur Prozessoptimierung
& Umsatzsteigerung in Marketing & Vertrieb

v' Gesprachs-/Leaderfassung direkt auf dem Tablet PC

v’ Self-Service via Terminal als , digitaler Prospektstander*
v

v

... in Zusammenarbeit mit der Firma entergon GmbH & Co.
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ThielmarTn Consulting ' “E“
Kennzahlen entergon Suite SHOW/KIOSK / entergon GmbH & Co. KG

* einer der ,erfahrensten"” Anbieter im Segment mobile Messeleaderfassung (seit 2012)

e Uber 400 el.Mobile-Kunden, u.a. (Auswahl) aus den Branchen Automation, Automotive,
Elektro, IT, Messtechnik, Pharma und Services

* Im bisherigen Einsatz auf Gber 4.000 Messen und Events
* (Uber 3/4 Million erfasste Leads
* |In Uber 30 Landern im Einsatz

* Konzeptionelle Basis der Losung beruht auf CRM-Expertise auf den Messestand
(Schnittstellen zu gangigen CRM-Systemen wie MS Dynamics, Salesforce, SAP, Sugar CRM)

* Anbindung E-Mail-Marketing- und Marketing Automation-Losungen (z.B. Eloqua, Marketo,
Pardot, Evalanche, Hubspot, ...)

* Integration von Bestandskunden- und Produkt-Datenbanken

* Direkte Versendung von Follow-up-Mails (nach Synchronisation mit Middleware) moglich
* fundierte Branchenexpertise durch langjahrige VDMA Verbandsmitgliedschaft

e Plattform-Ubergreifende Losungen sowohl fur iOS, Android als auch Windows mobil
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Ausgewadhlte entergon Kunden
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Mehrwerte durch Digitalisierung der Messebesucherdaten:

Professionelle Analyse & Beratung: S’rrategie
Standardisierung & Prozess-Optimierung Messe-Lead-Erfassungsbogen

Schnelle & intuitive Leaderfassung und CRM-/
Verarbeitung auflhren Messeauftritten Marketing Tele- Kunde
Automation : ewonnen
markefin g
Efassung Verarbeitung a = i F
Messege

sprach

optimiert

Opportunity
Management
z.B. mit

entergon Kampagnen- Briefmailing
management

(Messe-)Einladungsmailings & Lead
z.B. mit Tools Evalanche
oder Hubspot

Dialog- Scoring
Marketing-

Kampagnen

CRM-/ .
Marketing E-Mail-

Response- Automation Marketing » : :
Analyse Verarbeitung Automatisierung  Thielmann C°“§g‘f‘.ﬂ§©

Dialogmarketing- Lutz Thielmann
Prozessen https://thielmann-consulting.de
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Prozessoptimierung direkt auf dem Messestand mit e.Show

Professionelles Lead Management
Automatisierung von Dialogmarketing-Prozesser

Integriertes Messe Lead Mgmt

Schnelle & intuitive Leaderfassungund
Verarbeitung auf lhren Messeauftritten z.B. mit Eloqua, Evalanche, Hubspot, Marketo,
Pardot efc.

Efassung

Messege- oy

Marketing
Automation

entergon SHOW / KIOSK  \Gaiakadlelll® m;i':i'ing entercon

PASSION IN PROCESS

Identifizierung & Qualifizierung
von B2B Webseitenbesucher

Kampagnen- Lead
Firmen- Lead management Scoring

erkennung Reporling Briefmailing

CRM-/

Leadkampagne und E-Mailings [ ACE LT
Automation

; (E-Mail-)
Dialog- Verarbeitung Markefing

Marketing- Response- Automation
Kampagnen Analyse z.B. Evalanche

gewonnen

<F

z.B. mit Evalanche, Hubspot, Pardot efc.
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Die neue entergon Suite, eine Plattform flir zahlreiche mobile Anwendungsfelder

Ob fur einen Self-Service-Einsatzam Point-of-Sale, auf einer Messe als Leaderfassungs
App oder als digitales, mobiles Informationsangebot fur Bewerber:

Mit der auf Erfahrungsbasis von Uber 20.000 Messeeinsdtzen und moderner,
plattformunabhdngigerTechnologien entwickelten Losung entergon Suite bietet
entergon Unternehmen eine explizit auf Zukunfts-und Integrationsfahigkeit hin
optimierte Losung fur die zahlreichen Anforderungen.

Analog einem Web CMS, stellt die entergon Suite einfach anpassbare, rollenbasierte
Sichten fUr Redakteure, Layouter und Anwender zur Verfugung. Struktur, Layout und
Inhaltsobjekte werden getrennt verwaltet. Auch die Anbindungsmoglichkeiten an
Drittsysteme fUr Datenabfrage und eine sich anschlieende
Prozessautomatisierungen wie z.B. durch

E-Mailmarketinglosungen sind gegeben.

Da die entergon Suite auf einer zukunftsfahigen Multi-Platifform-Technologie beruht,
stehen Unternehmen die mobilen Apps fur die vorherrschenden mobilen
BetriebssystemeiOS, Android und Windows zur VerfUgung. Anwendungsfelder wie die
digitale Dokumentation von Messegesprdchen, Self-Service-Szenarien wie digitale
Prospektstinder, Bewerbungsinfosaulen oder Gewinnspiele kdnnen einfach erstellt
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Das flexible Frontend der entergon Suite, integriertes Kontaktmanagement
auf Messen, als Kiosk oder am POS

»
ey

Lead Generierung am | g pro/ pro+
mobilen Point of Contact Der ne MMER pro+ ist d

A —4fierstellung & :
o/ ' Sortens g rutaten Anbaugebiete

b -
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Die neue entergon Suite vereint Corporate Design und Funktionalitat

Wahrend die Vorgdnger Leadmanagement App el1.MOBILE von entergon
hinsichtlich FunktionalitGt und Integrationstahigkeit schonimmerin der Champions
League spielte, gilt dies nun auch uneingeschrankte fOr Layout und Design der neuen
App entergon Suite . Mitinnovativen Moglichkeiten unterstUtzt die Losung entergon
Suite eine maximale App-Design-Individualisierbarkeit.

» Neues App Content-Management-System (Web CMS) fir maximale
Individualisierung

» Komplett Uberarbeitete Benutzeroberfldche mit der Moglichkeit einer
vollstandigen Anpassung der Designs sowie samtlicher Grafikelemente, Schriften,

Farben und Icons

> Uberzeugender Dreiklang mit visueller Verschmelzung von App-Layout,
Fragebogengestaltung und multimedialen Inhalten

» Maximale Freiheit bei der Gestaltung des Fragebogen-Layouts durch moderne
HTMLS5- und CSS3-Elemente, z.B. Linge von Feldern, Positionierung mehrerer Felder
in einer Zeile, Anzahl und GroBe von Spalten auf einer Seite efc.
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Das flexible Frontend der entergon Suite, z.B. fiir ein Inforterminal und/ oder Self-
Service Terminal - Content & Warenkorbfunktion

. pro+ &
SOMMER pro+

Sl ™ tiga/tiga+ ® B
'E SOMMER tiga / tiga+ 2
tiga+

Messestand:
32 Zoll Touchscreen
auf INTERGEO

/ FARO, papierloser
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Das flexible Frontend der entergon Suite —anpassbar via eigenes CMS

entercon L Layout s

PASSION IN PROCESS

»
X
3

Interner Name
Home
I~  Reports v SSI Schaefer -

Menu

Seitenbeschreibung

Slides

& Pool v Pages

CSS
@' Touchpoints Home

IT

<

iI= Formulare Marktsek...

Produkte...
£  Layouts Start

Static Edi...
%" Inhalt Static Ho...

Static Ov...
e Static Se...
aa Benutzer

&8 Einstellungen

Q Hallo martin! >

https://enteraon.ora/ prod/demo/#

Marz 2020 / LT Seite 10



K

Thielmann Consulting

Durchgangige und nahtlose Digitalisierung Ihrer Marketing- und Vertriebsprozesse

Die neue, durchgehendintegrierte Losung entergon Suite unterstutzt Sie vollstandig
bei einer nahtlosen, digitalen Dokumentation Ihrer Kundenkommunikation Uber
mobile Endgerdte. Die moderne Softwarearchitektur und der Einsatz von State-of-
the-Art Technologien bilden die Basis fur verschiedenste Anwendungsfelder. Darunter
naturlich die digitale Dokumentation von Messegesprdchen, Self-Service-Szenarien
wie digitale Prospektstdnder, Bewerbungsinfosdulen oder Gewinnspiele.

Eine groBe Anzahl an Schnittstellen zu allen gangigen CRM-Systemen, E-
Mailmarketing- und Marketing-Automation-Losungen!! unterstUtzt eine maximale
Automatisierung der Folge-prozesse und Berucksichtigunginnerhalb lhres Lead- und
Mo o™~ T gy A
w SIEBEL #‘.Microsoft Dynamics CRM i SUGARCRM. elaquo Sy pardot - AMarketo _ e

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Die Software entergon Svite ist auch ideal fur den Einsatz auf internationalen Messen.
Sie verfUgt Uber Schnitistellen fur Batch Code Angebote der Messeveranstalterund
ﬁ%[)ég%%t%'%?ermsse CONRRLGRS 'e}per efrt'c(\\ expo LoGIC- OXPPss Leads ’f}

REGISTRATION CONVENTION DATA SERVICES
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Das flexible Frontend der entergon Suite -integrierter Webservice (Beispiel)

Com Center

@ Lutz Thielmann

General

i Messen 2019
@ Social Media >

Demo
&
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Eine Branche erfindet sich neu - und reflektiert.
Auf der diesjahrigen #Dmexco war das #Motto
JTrust in you*, ein Zeichen fiir ein Umdenken,
nicht aber fiir fehlendes Selbstbewusstsein.
#Marketing bit.ly/2mqyh0C

Erik Kendel (@KendelErik)
4 hours ago

Here’s a quick roundup of @DMEXCO 2019 with
respect to audio and voice. #audio #voice
#dmexcol9 #dmexco #digitalmarketing
#voicetech trinityaudio.ai/dmexco-2019-re...

TrinityAudio (@TheTrinityAudio)
22 hours ago

POWERED BY

One of the biggest digital marketing events took
place in Cologne three weeks ago! 1 Find
out what went down in DMEXCO: bit.ly/2nV5LVa
#adcash #adtech #dmexco #dmexco #di...

@Adcash
== 22 hours ago

bM =

EXCO

e 19
Hightlights from #DMEXCO by @Matbarbero
buff.ly/2nWejLx

Amanda Tran (@AmandaTranYoui)
22 hours ago

Com Center

Aktuelles
Beispiel einer
Integration
eines externen
Webservices:

- Twitter Wall
viaWalls.|O
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SHOW/KIOSK | Frontend - Integration von Webservices (Beispiel Digital Assistant)

Beispiel einer
Com Center , Integration eines

PRINTER FINDER = Digital Assistant als
@ obeth Lo Whichion IS eryon? its 6asy — externen Webservices

find the printer of your choice with
the Epson Printer Finder.

What will be your estimated monthly print volume?

Demo —

800 10000+

an® Booth staff

mmer Show : s m g g g
So er Showcase Looking for a home inkjet printer? See the full range of Epson's home inkjet printers here.

>
)
Com Center
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entergon Suite- SHOW: Frontend - Onboarding & Messebriefingim ComCenter

Com Center

Lutz Thielmann

Kunde demo

Allgemein
@ Allgemeines
i Messen 2019

i Social Media

Demo
@ Informationen

&% Standpersonal

Sommer Showcase
@ Informationen

&% Standpersonal

Allgemeines

Allgemeine Messeinformationen

In unserem Bestreben, einen professionellen Auftritt zu bewahren, bitten wir euch um eure
Mitarbeit bei der Einhaltung folgender Punkte:

» Keine Handys und Laptops am Stand (auBer im Kundengesprach)

» Bevor ihr den Stand verlasst, informiert bitte einen Kollegen

» Speisen und Getranke sollten nicht am Stand verzehrt werden

+ Essollten keine Kaffeetassen, Getrankedosen oder andere Abfalle auf dem Stand liegen.
Wenn du etwas siehst bitte wegraumen

« Der Stand ist auBerst begrenzt. Es ist strengstens verboten, Aktentaschen,
Computertaschen oder ahnliches mitzubringen

Tipps zur Kommunikation am Messestand Comm Carter

Der erste Eindruck zahlt
Sympathie bereits vor der Kontaktaufnahme erzeugen: Offene Korg
Arme und Hande), Augenkontakt, Kopfnicken, naturliches Lacheln
Selbstsicherheit als Basis fur ein gutes Messegesprach: Blickkontakl
erhalten, fester Stand, freie Hande, Gesten Uber der Gurtellinie, kraft
+ Bleibenden Eindruck hinterlassen
« Langsam sprechen

« Informationen strukturieren, z.B. mit Aufzahlungen - Erlauterunger
Bildern, Geschichten, Beispielen

Lutz Thielmann

Kunde demo

Allgemein

Notfallkontakte ® Allgemeines

Datenschutz / Marcel Die|
Mobil: 061759499129 # Messen 2019
E-Mail: marcel.dietz@ente

Sales / Martin Baier:
Mobil: 015140061289
E-Mail: martin.baier@entergon.de

IT / Julian Serfas: ? Social Media
& =

Com Center

Demo

- 3
m Informationen

Standpersonal

Aktualisieren

Lutz Thielmann

E. Geschaftsfuhrung
‘.

Martin Baier

Managing Partner
Apple Bergwerk
©

Marcel Dietz

Project & Business Process Manager / Interner Datenschutzkoordil

@ Dennis Dorr
°
£

Jan Lehnhauser

Software-Entwickler
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Die neue entergon Suite, umfangreiches Reporting flir 360 Grad Messe-Controlling

Messen und generell Veranstaltungsformate als Marketing- und Vertriebsinstrument
erfahren seit Jahren einen permanenten Wandel. Die Menge und die
Zusammensetzung der Fachbesuchervariieren von Veranstaltung zu Veranstaltung,
bis dahin, dass ganze Veranstaltungen verschwinden und neue entstehen. Da
Investitionenin Messeauftritte einen groBen Block der Marketingausgabenim B2B
Marketingmix ausmachen, ist ein eine sehr wichtige GroBe fUr die Erfolgskontrolle
vergangener (und damit Controlling durch relevante KPIs wie , effective cost per lead
(eCPL)" zeitlicherTrends) und die Planung zukunftiger Messen.

Die entergon Suite stellt hierzu ein umfassende Aktivitats-Reporting wie KPI- oder
Performance-Statistiken zur Verfugung. Ebenso unterstutzen Benchmark-Reportings
den Vergleich zwischen aktuellen und vergangenen Messen. Zusatzliche bieten
Reports Uber alle Fragebogenfelderich Echtzeit die Moglichkeit
Interessenschwerpunkte zeitnah zu identifizieren und gegebenenfalls darauf zu
reagieren.

Das eine individuelle Zusammenstellung von Dashboard-Cockpits moglich, rundet
das Leistungsportfolio aus Reportingsicht von entergon Suite ab.
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Die neue entergon Suite, umfangreiches Reporting flir 360 Grad Messe-Controlling
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Danke fur lhre Aufmerksamkeit!

Thielmann Consulting

Thielmann Consulting - Lutz Thielmann
Tel. +49 173 835 9775
lct@thielmann-consulting.de
hitp://www.thielmann-consulting.de
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