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Handlungsräume durch medienbruchfreie  

Vertriebsprozesse für Unternehmen mit B2B-Vertrieb 
 

Empfohlene Ansatzpunkte für Prozessoptimierung  

& Umsatzsteigerung in Marketing & Vertrieb 

 Gesprächs-/Leaderfassung direkt auf dem Tablet PC 

 Self-Service via Terminal als „digitaler Prospektständer“ 

 durch automatisierte Neukundengewinnung und  

 ...  

     

... in Zusammenarbeit mit der Firma entergon GmbH & Co.  
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• einer der „erfahrensten" Anbieter im Segment mobile Messeleaderfassung (seit 2012) 

• über 400 e1.Mobile-Kunden, u.a. (Auswahl) aus den Branchen Automation, Automotive, 

Elektro, IT, Messtechnik, Pharma und Services 

• Im bisherigen Einsatz auf über 4.000 Messen und Events 

• über 3/4 Million erfasste Leads 

• In über 30 Ländern im Einsatz 

• Konzeptionelle Basis der Lösung beruht auf CRM-Expertise auf den Messestand 

(Schnittstellen zu gängigen CRM-Systemen wie MS Dynamics, Salesforce, SAP, Sugar CRM) 

• Anbindung E-Mail-Marketing- und Marketing Automation-Lösungen (z.B. Eloqua, Marketo, 

Pardot, Evalanche, Hubspot, ...) 

• Integration von Bestandskunden- und Produkt-Datenbanken 

• Direkte Versendung von Follow-up-Mails (nach Synchronisation mit Middleware) möglich 

• fundierte Branchenexpertise durch langjährige VDMA Verbandsmitgliedschaft  

• Plattform-übergreifende Lösungen sowohl für iOS, Android als auch Windows mobil 

Kennzahlen entergon Suite SHOW/KIOSK / entergon GmbH & Co. KG 



März 2020 / LT   Seite 3   

Ausgewählte entergon Kunden 

weltweiter 

Einsatz 

weltweiter 

Einsatz 

weltweiter 

Einsatz 

europaweiter 

Einsatz 

weltweiter 

Einsatz 

weltweiter 

Einsatz 

weltweiter 

Einsatz 

weltweiter Einsatz der App;  europaweiter Einsatz der App Legende:  
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Verarbeitung auf Ihren Messeauftritten 

 

Lead 

Reporting 
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spräch 
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Marketing 
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Verarbeitung 
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Dialog-
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z.B. mit Tools Evalanche  

oder Hubspot 
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Dialogmarketing- 
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Lead 

Scoring 

Professionelle Analyse & Beratung: 

Standardisierung & Prozess-Optimierung Messe-Lead-Erfassungsbogen 

 Messe-Lead-

Content 

Response-

Analyse 

https://thielmann-consulting.de 
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Lead-
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Strategische 
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Briefmailing 

Mehrwerte durch Digitalisierung der Messebesucherdaten: 

z.B. mit 

 entergon 
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Prozessoptimierung direkt auf dem Messestand mit e.Show 

Lead 

Reporting 

Firmen- 

erkennung 
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management 
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marketing 

Briefmailing 

(E-Mail-) 

Marketing 
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von B2B Webseitenbesucher 
 

Integriertes Messe Lead Mgmt 

Schnelle & intuitive Leaderfassung und 
Verarbeitung auf Ihren Messeauftritten 
 

Lead 

Reporting 

Erfassung 

Messege- 

      spräch 
CRM-/ 

Marketing 
Automation 

Verarbeitung entergon SHOW / KIOSK 

Kunde 
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Dialog-
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Professionelles Lead Management 
 

Automatisierung von Dialogmarketing-Prozessen  
CRM-

Integration 

z.B. mit Evalanche, Hubspot, Pardot etc. 

CRM-/ 
Marketing 

Automation 
Verarbeitung 

z.B. mit Eloqua, Evalanche, Hubspot, Marketo, 

             Pardot etc. 
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Die neue entergon Suite, eine Plattform für zahlreiche mobile Anwendungsfelder 

Ob für einen Self-Service-Einsatz am Point-of-Sale, auf einer Messe als Leaderfassungs 
App oder als digitales, mobiles Informationsangebot für Bewerber:  
 
Mit der auf Erfahrungsbasis von über 20.000 Messeeinsätzen und moderner, 
plattformunabhängiger Technologien entwickelten Lösung entergon Suite bietet 
entergon Unternehmen eine explizit auf Zukunfts- und Integrationsfähigkeit hin 
optimierte Lösung für die zahlreichen Anforderungen.  
 
Analog einem Web CMS, stellt die entergon Suite einfach anpassbare, rollenbasierte 
Sichten für Redakteure, Layouter und Anwender zur Verfügung. Struktur, Layout und 
Inhaltsobjekte werden getrennt verwaltet. Auch die Anbindungsmöglichkeiten an 
Drittsysteme für Datenabfrage und eine sich anschließende 
Prozessautomatisierungen wie z.B. durch  
E-Mailmarketinglösungen sind gegeben.  
 
Da die entergon Suite auf einer zukunftsfähigen Multi-Plattform-Technologie beruht, 
stehen Unternehmen die mobilen Apps für die vorherrschenden mobilen 
Betriebssysteme iOS, Android und Windows zur Verfügung. Anwendungsfelder wie die 
digitale Dokumentation von Messegesprächen, Self-Service-Szenarien wie digitale 
Prospektständer, Bewerbungsinfosäulen oder Gewinnspiele können einfach erstellt 
und layoutet werden.  
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Das flexible Frontend der entergon Suite,  integriertes Kontaktmanagement  

auf Messen, als Kiosk oder am POS 
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Die neue entergon Suite vereint Corporate Design und Funktionalität 

Während die Vorgänger Leadmanagement App e1.MOBILE von entergon 
hinsichtlich Funktionalität und Integrationsfähigkeit schon immer in der Champions 
League spielte, gilt dies nun auch uneingeschränkte für Layout und Design der neuen 
App entergon Suite . Mit innovativen Möglichkeiten unterstützt die Lösung entergon 
Suite eine maximale App-Design-Individualisierbarkeit.  
 

 Neues App Content-Management-System (Web CMS) für maximale 

Individualisierung 

 Komplett überarbeitete Benutzeroberfläche mit der Möglichkeit einer 

vollständigen Anpassung der Designs sowie sämtlicher Grafikelemente, Schriften, 

Farben und Icons 

 Überzeugender Dreiklang mit visueller Verschmelzung von App-Layout, 

Fragebogengestaltung und multimedialen Inhalten   

 Maximale Freiheit bei der Gestaltung des Fragebogen-Layouts durch moderne 

HTML5- und CSS3-Elemente, z.B. Länge von Feldern, Positionierung mehrerer Felder 

in einer Zeile, Anzahl und Größe von Spalten auf einer Seite etc. 
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Das flexible Frontend der entergon Suite, z.B. für ein Inforterminal und/ oder Self-

Service Terminal – Content & Warenkorbfunktion 

FARO, papierloser  

Messestand:  

32 Zoll Touchscreen 

auf INTERGEO 



März 2020 / LT   Seite 10   

Das flexible Frontend der entergon Suite – anpassbar via eigenes CMS 
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Durchgängige und nahtlose Digitalisierung Ihrer Marketing- und Vertriebsprozesse 

Die neue, durchgehend integrierte Lösung entergon Suite unterstützt Sie vollständig 
bei einer nahtlosen, digitalen Dokumentation Ihrer Kundenkommunikation über 
mobile Endgeräte. Die moderne Softwarearchitektur und der Einsatz von State-of-
the-Art Technologien bilden die Basis für verschiedenste Anwendungsfelder. Darunter 
natürlich die digitale Dokumentation von Messegesprächen, Self-Service-Szenarien 
wie digitale Prospektständer, Bewerbungsinfosäulen oder Gewinnspiele. 
 

Eine große Anzahl an Schnittstellen zu allen gängigen CRM-Systemen, E-
Mailmarketing- und Marketing-Automation-Lösungen1) unterstützt eine maximale 
Automatisierung der Folge-prozesse und Berücksichtigung innerhalb Ihres Lead- und 
Opportunity Managements. 
 
 
 
Die Software entergon Suite ist auch ideal für den Einsatz auf internationalen Messen. 
Sie verfügt über Schnittstellen für Batch Code Angebote der Messeveranstalter und 
deren IT-Dienstleister. Selbstverständlich ist die Lösung DSGVO-konform. 
 
 
 

1) u.a. Aurea, MS Dynamics, Salesforce, SAP C4C, Sugar CRM (alle CRM). Oracle Eloqua, Marketo, Pardot, Evalanche, Hubspot 
2) u.a. Aditus , ATS American Tradeshow Services, CompuSystems, ConexSys, Confidential, Convention Data Service, Cvent, EDC,  
          Experient, Expoleads, Expologic, Global Reg Solut ion, Mcievents, OnSite Solut ions, Scan2lead, Xello, Xpressleadpro  
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Das flexible Frontend der entergon Suite – integrierter Webservice (Beispiel) 

Aktuelles 
Beispiel einer 
Integration 
eines externen 
Webservices: 
 
 Twitter Wall  
     via Walls.IO 
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SHOW/KIOSK| Frontend – Integration von Webservices (Beispiel Digital Assistant) 

Beispiel einer 

Integration eines 

Digital Assistant als 

externen Webservices 

Digital Assistant 
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entergon Suite – SHOW: Frontend - Onboarding & Messebriefing im ComCenter 
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Die neue entergon Suite, umfangreiches Reporting für 360 Grad Messe-Controlling  

Messen und generell Veranstaltungsformate als Marketing- und Vertriebsinstrument 
erfahren seit Jahren einen permanenten Wandel. Die Menge und die 
Zusammensetzung der Fachbesucher variieren von Veranstaltung zu Veranstaltung, 
bis dahin, dass ganze Veranstaltungen verschwinden und neue entstehen. Da 
Investitionen in Messeauftritte einen großen Block der Marketingausgaben im B2B 
Marketingmix ausmachen, ist ein eine sehr wichtige Größe für die Erfolgskontrolle 
vergangener (und damit Controlling durch relevante KPIs wie „effective cost per lead 
(eCPL)“ zeitlicher Trends) und die Planung zukünftiger Messen. 
 
Die entergon Suite stellt hierzu ein umfassende Aktivitäts-Reporting wie KPI- oder 
Performance-Statistiken zur Verfügung. Ebenso unterstützen Benchmark-Reportings 
den Vergleich zwischen aktuellen und vergangenen Messen. Zusätzliche bieten 
Reports über alle Fragebogenfelder ich Echtzeit die Möglichkeit 
Interessenschwerpunkte zeitnah zu identifizieren und gegebenenfalls darauf zu 
reagieren.  
Das eine individuelle Zusammenstellung von Dashboard-Cockpits möglich, rundet 
das Leistungsportfolio aus Reportingsicht von entergon Suite ab. 
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Die neue entergon Suite, umfangreiches Reporting für 360 Grad Messe-Controlling  
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit! 

Thielmann Consulting - Lutz Thielmann 
Tel. +49 173 835 9775 
lct@thielmann-consulting.de 
http://www.thielmann-consulting.de 


